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Siga estos pasos

Para la liberacion de semilla:

] . El usuario administrador debe ingresar al
modulo de  Administracion, en el
servicio de administracion de  token, vy
seleccionar la opcidn de token virtual.

Ruta: Administracion/  Administracion de
Token/Ioken Virtual

Ten en cuenta:

* Este proceso solo se puede realizar desde el
usuario administrador de OcciRed. Por medio
de los secundarios no se puede realizar.
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Usuarios
Peefiles
Confguraaén de Usuanos

Inscripcion de Alertas

Cambio de Clave e Imagen Propia

Cambio de Clave para Usuanos
Activacion/Inactivacion

Consuita de Actividad

Cantidad Tokens Virtuales Empresa

Cantidad Tokens Virtuales Disponibles

»
Tokens Virtuales Tokens Fisicos

Cantidad Tokens Virtuales Empresa

Cantidad Tokens Virtuales Disponibles

Ultima Actualizacién

Consuita Montos Acumuladaos por Usuario y Servicia

Seguridad
Configuracion de Montos por Servic
Configuracion de Autonzacones
Administracion de IP's
Administracién di Token

-

Pardmetros Genevales y de Segundad

Cambio Comreo Usiario Administrador

Liavero de Encripcion

L

-
Asignar Token Usua

Grupo

ANVAL



Cambiar Estado del Token Virtual

Nombre de Usuario Laura Valencia

Estado actual del token virtual Activo

[N

Causal de bloqueo

Cantidad Tokens Virtuales Empresa

Cantidad Tokens Virtuales Disponibles

Ultima Actualizacién

Nombre Usuario & umero de Serie ¥ Ultima Actualizacion # ] ] 1
Cambiar Estado del Token Virtual

Cambiar Estado del Token Virtual

Nombre de Usuario Laura Valencia

Estado actual del token virtual Activo

| Causal de bloqueo

»
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- Cancelar Continuar
Bloquear = —
-
a ’

[dentificar el usuario al que se le desea retirar el token 'y .
E en la columna denominada dacciones, seleccionar
Cambiar Estado del Token Virtual

<
Usuario administrador: Proceda a seleccionar
la la accidn a realizar. Entre esas acciones se
encuenitra: Liberar o bloquear.
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Certificada
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Tokens Virtuales Tokens Virtuales Tokens Fisicos

Cambiar Estado del Token Virtual

Cambiar Estado del Token Virtual

Nombre de Usuario Laura Valencia
-
Nombre de Usuario Laura Valencia

Estado actual del token virtual Activo
Estado actual del token virtual Activo

Liberar

Causal de Liberacion
Causal de bloqueo
Error en la Asignacion
Accion

. Usuario no labora ya en la compaiia
Bloquear Cancelar Continuar
q Solicitud de Cliente

Liberacion de semilla

_/
’

En este caso seleccionar la opcionde ; o Seleccibﬁgr una de las causales por las que se
“Liberar” e '

decidio liberar la semilla.
®
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Tokens Virtuales
Cambiar Estado del Token Virtual Cambiar Estado del Token Virtual
Nombre de Usuario Laura Valencia Nombre de Usuario Laura Valencia
Estado actual del token virtual Activo Estado actual ded token virtual AGtivio
Causal de Liberacion Bloguear |

Accion 1 Causal de blogueo

Bloquear Usuario inactivo

Liberar Bloquea*‘wor solicitud del cliente

Perdida o robo del dispositivo
Cambio del dispositivo
i ’ Fallas técnicas
\ﬁ"&‘iﬂigt'l A 7 V(’:]"[Si;“ Error en activacion
»
®
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En este caso seleccionar la opcion gde SleCClonRar unda ae ias causaies porias que se
5 » L] o 7/ L]
“bloquear” gel X > . decidio bloguear la semilla.
¢ N ®
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Confirmar Operacion
Tokens Virtuales Administracion de Token °
-
O Abre tu AppMovil y valida esta operacion
Cambiar Estado del Token Virtual |
. ’ 2 ‘ En 32 segundos podras intentar nuevamente
Nombre de Usuario Laura Valencia 2 0\
I d
Estado actual del token virtual Activo °
\
-
Liberar Liberacion de semilla @
iEstado cambiado exitosamente!
= »
: @
= .
' . = Continuar
e
- " > »
®

i R - N
Seleccionamos la causal de la libera&ion, en‘este caso solo :
lilberacion de semillo.

. X Una vez gue se confirme la operacion, abrir la

, AppMovil, y asi autorizar la liiberacion.
Tener en cuenta: La causal de liberacion depende de cudl sea

la razon.
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Cambiar Estado del Token Virtual

Accién

Causal de bloqueo

Estado

-

Una vez el usuario tenga habilitado ty App Banco de
Occidente Empresas, el tokem+« fiSico quedart
inhabilitado para dar paso al uso del nuevo Token
Virtual .
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Sitienes alguna duda comunicate
con nhuestras lineas de atencion:

Tel: 018000 514652

WhatsApp empresarial:
318 6/1 4836

Selecciona Banca Empresas y digita la
opcion |

Horario de Lunes a viernes:
8:00 ama 1200 p.my de 1:00 p.m a 6:00 p.m
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